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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwaranciji.

Classen-POL S.A. jako producent wyrobéw oznaczonych w niniejszym dokumencie gwarantuje, ze wyroby te
sga wolne od wad produkcyjnych (fabrycznych). Wada fabryczna sa wady, ktére powoduja, ze wyréb nie
odpowiada gwarantowanejjako$ciz powodu:

- wadliwej konstrukcji,

- wadliwego wykonania,

- zastosowania nieodpowiednich materiatow,

oraz, gdy nie jest mozliwa ich eksploatacja zgodnie z przeznaczeniem, a przyczyna niesprawnosciwynika

z wewnetrznych wiasciwosci wyrobow.

2. Terytorialny zakres gwarancji.

Gwarancja Classen-POL S.A. sa objete wytacznie wyroby wyprodukowane i zakupione oraz zamontowane
na terytorium Polski.

3.Uprawnienia gwarancyjne.

W przypadku wystgpienia wad produkcyjnych Classen-POL S.A. zobowiazuje sie do nieodptatnej naprawy
wyrobu nawolny od wad w okresie gwarancyjnym.

Classen-POL S.A. zobowiagzuje sie do wymiany wyrobu na wolny od wad w przypadku:

- wystgpienia w wyrobie wad produkcyjnych niemozliwych do usuniecia,

- nieskutecznoscitrzech kolejnych napraw.

Wady jawne - widoczne, powinny zosta¢ zgtoszone w terminie 7 dni od daty zakupu. W przypadku naruszenia
wskazanego obowiazku kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, chyba, ze wykaze, ze nie zgtosit wady
wskutek okolicznosci niezawinionych. Kupujacy traci takze uprawnienia z tytutu gwaranciji, jesli pomimo
wystapienia wady jawnej przystapi do montazu wyrobu. Montaz zawiaséw oraz wyposazenia dodatkowego
traktowany jest rownoczesnie zrozpoczeciem montazu.

4. Terminy gwaranciji.

Classen-POL S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 12 miesiecy od
potwierdzonejw karcie gwarancyjnej przez producenta lub sprzedawce daty zakupu. Termin gwaranciji ulega
przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego wyrobu, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia
wykonania naprawy. Czas naprawy musi zosta¢ potwierdzony w karcie gwarancyjnej. W przypadku wymiany
wyrobu nawolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo w stosunku do wymienionego wyrobu.

5. Wytaczenia.

Classen-POL S.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosciza utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu wynikte

z przyczyninnych nizwady produkcyjne. W szczegdlnosci gwarancja nie sa objete:

- mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate z winy uzytkownika oraz wywotane nimi wady (np. porysowanie
okleiny),

- nieprawidtowy montaz i eksploatacja niezgodnaz przeznaczeniem wyrobu,

-ingerencje oséb nieuprawnionych, innych niz producentlub upowaznione przez niego osoby, polegajace
nanaprawach, przerébkach, itp. wyrobow,

- uszkodzenia i wady powstate w transporcie i przy przetadunku oraz w wyniku niewtasciwego
magazynowania,

- wadliwe dziatanie wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych od
Classen-POL S.A.iwarunkow eksploatacii (np. powodz, pozar, itp. ),

- szklane czeéciwyrobu w przypadku skrzydet drzwiowych,

- wyroby z niewtasciwie wyregulowanymi okuciami (regulacje przeprowadza uzytkownik),

-wyroby niepetnowartosciowe i zakupione w zwiazku z tym po obnizonej cenie,

- uszkodzenia powierzchni z przyczyn niezaleznych od producenta (stosowanie niewtasciwych tasm
malarskich, uzycie do mycia niewtasciwych srodkéw. Zaleca sie mycie wilgotnag szmatka, poprzez delikatny
nacisk),

- naturalne zuzycie wyrobu w trakcie eksploataciji,

Gwarancja nie sa takze objete wady powstate wskutek: samowolnego dokonywania jakichkolwiek przer6bek
lub naruszenia konstrukcji wyrobu (np. podcinanie skrzydet nieprzystosowanych do podcinania, struganie,
montaz dodatkowych oku¢)

6. Warunki gwarancji.

W przypadku, gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci sprzedawcy, albo gdy
dokonano w karcie gwarancyjnej jakichkolwiek korekt (przerébek, skreslen, itp.) przez osoby nieuprawnione,
kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwaranciji.

7. Warunki gwaranciji.

Warunkiem gwarancji jest przechowywanie (sktadowanie i magazynowanie) wyrobéw w pomieszczeniach
krytychisuchych oraz montaz w pomieszczeniach, gdzie wilgotno$¢ powietrza jest mniejsza niz 70%.

8.Zgtoszenie gwarancyjne.

Zgtoszenie gwarancyjne wymaga zachowania formy pisemnej. Do zgtoszenia nalezy zatlaczy¢ karte
gwarancyjnaidowdd zakupu wyrobu (rachunek, fakture lub inny).

9. Brakizgtoszenia.

W przypadku nie zatgczenia przez kupujacego do zgtoszenia gwarancyjnego karty gwarancyjnej i/lub
rachunku, Classen-POL S.A. wezwie kupujgcego do ich przedstawienia. Do czasu ich przedstawienia przez
kupujacego terminy okreslone w punkcie 13 nie biegna. Weryfikacja zgtoszenia mozliwa bedzie jedynie po
przedstawieniu gwarantowi poprawnie wypetnionejkarty gwarancyjnejwraz zdowodem zakupu klienta.

10. Adres gwaranta.

Do przyjecia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upowazniony jest producent lub
upowaznione przez niego osoby. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub
bezposrednio do producenta, tj.:

CLASSEN-POL S.A., ul. Wyzwolenia, Zwonowice, tel. (32) 42 92 064

11. Uprawnienia Classen-POLS.A.

Classen-POL S.A. jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzenh. Classen-POL S.A. moze
zadac przedstawienia dodatkowych informaciji od kupujacego.

12. Postepowanie i termin rozpatrzenia zgtoszenia.

Classen-POL S.A. dokona weryfikacji zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego w terminie niezbednym do
wydania opinii, przeprowadzenia badania lub podjecia innych czynnosci. Termin ten nie bedzie dtuzszy niz 21
dni od daty zgtoszenia gwarancyjnego. W uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszych ustaleniach z
kupujgcym, termin ten moze zosta¢ przedtuzony.

13. Naprawa.

W przypadku naprawy Classen-POL S.A. dokona naprawy reklamowanego wyrobu w terminie ustalonym
telefonicznie zkupujacym.

14. Utrata karty gwarancyjnej.

W przypadku utraty karty gwarancyjnejnowa karta nie bedzie wydawana.

15. Odestanie.

W sprawach nie objetych warunkami gwaranciji zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

16. Oswiadczenie kupujacego.

Przyjecie karty gwarancyjnej przez kupujacego oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkéw gwaranciji.
17. Pozostate postanowienia.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacychz niezgodnosci towaruzumowa.

data i miejsce zakupu

podpis i pieczec¢ sprzedawcy



